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L剛NO 2.889/2025) DE 28 DE ABRⅢ DE 2025･

DISPOE SOBRE　0　SERV量CO

LEC喜SLAT量VO DE ORIENTACÅ0･

pROTECÅo E D即ESA DO

coNSUM置DOR DA CÅMARA

MUN暮CIPAL DE BARBAしHAICE　-

pROCONICM略　E DÅ　ouTRAS

PROV IDEN CIAS.

0 PREFEITO脚NICIPAL DE BARBAIHA/CE, faz saber que a Camara

Municipal aprovou e ele sanciona a presente Lei:

Art. 10, Fica instituido o Servico Legislativo de Orienta9ao, Protegao e Defesa do

consumidor章io ambito da C急mara Municipal de Barballia (PROCOO/CMB),時o

vinculado ao gabinete da presid6ncia para fins de aplica9ao das normas relativas as

relag6es de consumo, especialmentc as estabelecidas mos arts 4°, 11, "a”, 5°, I; 60, VI|, da

Lei Federal置i.0 8･078, dc 1 I de setembro de 1990･ e no Decreto言ede｢al n･° 2･181, de 20

de mar9o de 1997･

Art. 2°. 0 Pi.ocon Canal.���也FVw&����6�7FVﾖ����2譁��ﾂ�FR�FVfW6��F��6�7Vﾖ芳� 

(SNDC), prevlsto no art. 105 daLei n.° 8.078` de 11 de setembro de 1990, e no art. 2° do

Decreto n.0 2.181, de 20 de mar9o dc 1997･

Art. 30. Constituem objetivos pemaiientes do PROCON/CMB:

I. planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politicas p｡blicas de proteeao e

de缶sa do consiimidor;

丁丁. ｢cceber, analisar, avaliar e encaminhar consしiltas, re｡ama96es e sugest6es

apresentadas por entidades representativas ou pessoas j↓1｢idicas de direito p心blico oii

privad○ ○叩or consumido宣･es individしiais;

皿orientar os cons皿idorcs e血ecedores sobre seus direitos, devercs e garantias;

【V. i血mar, conscientizar e niotiva｢ o consumido｢, per inte｢medio dos meios de

c omunicaeao ;

v. encaminhar ao Minist6rio Pi’iblico a notfcia de fatos tipificados como crimes contra

as relac6es de consumo, para fins de adocao de medidas processuais, penais e civis,

no ambito de suas atribui96es;

vl. Ievar ao conhecimento dos 6i.gaos competentes as infrag6es de ordem administrativa

que violarem os iiしteresses距sosつcoletivos ou individuals dos consumidorcs;

vTI. manter cadastro atualizado das reclamac6es fundanentadas contra fomecedores

de produtos e servi亨os･ devendo divulga-lo p心blica e anualmente. A divulga9ao

indicara se a reclamacao foi atendida ou nao pelo fomecedor, nos termos do art. 44

da lei no 8.078/90 e os Arts･ 57 a 62 do Decreto 2･181/97, enviando c6pia ao PROCON

Estadua工preferencialinente em meio eletr6nico;

vⅢ. expedir notiricac6es aos fomecedores para prestarem infomae6es sobre

reclamap6es apresentadas pelos consunidores e comparecerem as audi6ncias de__　c, ,f` ._T　_:_00n7Q/ioor¥.

d｡ a丘55, § 40 daLei n･0 8･078/1990;

www.ba｢ba冊a.ce.gov.br
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Art. 6°. 0 Poder Legislativo Municipal colocar諭disposi尊o do PROCON/CMB

os.ecursos humanos necessarios para o born funcioiiamento do Ongao, pemitida e

autorizada a contrata?肴o de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de infomag6es

pertinentes a essa atribui95o, quando necessalio.

. perfeit.rtfu7n°;盤器�躡Di�旭ﾖ�ｳ�6Iw�ﾃ｢ﾆ�F�'0霊: ]ec:e蒜:]nnaaniee霊ss葦a::
O埠amentaria do Podei. Legislativo, autorizado os remanejamentos necessarios.

A｢t. 80. Ac｢esccntarつaしterar e criamos itcns "8) CARGOS COM賞SS萱ONADOS''

e ･･C) CODIG〇､ DESCR看CÅo DO COD萱GO DOS CARGOS / FUNC○ES E VALOR

BASE''espec描came皿te no item "C2) ScⅣidores c○missionados''do Anexo萱11

constantes in Lei Mししnicipal n･ 2･686/2023 e altera96es posteriores a estr櫨tura do anexo工

destaLei.

§1°. Os cargos comissionados sao de livre nomeacao e exonera車o do Presidente da

Camara Municipal de Barbalha.

§2°. Fica alterado a numera辞o dos itens das atribui?6es constantes no anexo Ill da Lei

Municipal n. 2.867/2025 para "zl6", "zl7�ﾂ�'ｦﾃ�"ﾂ�'ｦﾃ�"ﾂ�&W&��6���f�6�ﾒ�7&��F�2��0

atribui?6es constantes no anexo 11 desta Lei, e incluidas na Lei Municipal n. 2.686/2023.

Art. 9°. No desempenho de suas fun?6es, o PROCON/CMB podera firmar

Convenios de Cooperaやるo T6cnica entre outros 6rgao e entidades integrautes do Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor, no ambito de suas respectivas competencias e

obseⅣado o disposto no art･ 105 da lei n° 8･078/90, bern como coin entidades de Ensino

Superior autorizadas pelo Minist6rio da Educa?ao - MEC.

Art. 10. Consideram-se colaboradores do PROCON/CMB, ap6s ades釜o via

convenio ou instrumentos congeneres, as universidades e faculdades Pdblicas e Privadas,

que desenvolvam estudos叩esquisas relacionadas ao mercado de c○nsum〇･

霊蕊霊iceos.,,Fdn霊d霊e;葦l;i.d誌ecs霊霊;ies:aisn霊謹opse篤osdeor鴛as.es` ::np:;d謀:
ao consuinidor.

Art. 11. 0 poder executivo podcra criar o Fundo Municipal de Protecao e Defesa

do Consu置nido｢ FMDC, de que trata o art･ 57､ da Lei Federal n° 8･078, de 1 1 de setcmbro

de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n° 2･181, de 20 de mar9o de 1997, com o

objetivo de receber recursos destinados ao desenvolvimento das a96es e servi9os de

prote確o e defesa dos direitos dos consiimidores.

Art. 12. As despesas decorrentes da ap量ica9ao desta Lei correrao por conta das

dota96es or曾amentarias pr6prias, consignadas no or9amento do Poder Legislativo e

suplementadas se necessario

Art. 13. 0 poder Legislativo Municipal aplユcara as disposi96es da presents Lei e

das Legislag5es Especi’ficas, supramencionadas, contidas nas atribuie6es･ procedinientos

e atua96es desde PROCON/CMB.

___._.. ｡W#aerf::I::a::g:rvb:;ha ,`pagln_i
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ANEXO量- ESTRUTURA DE PESSOAL - PROCON/CMB

R) CARGOS COM萱SS賞ONADOS

CARGO �4�^排���QUANT量DAD 皿 

C○○RDENADOR(A)EX胃CUTIⅤO �4U��01 

ASSESSORJURiD置CODOPROCON ��･��02 

ATEND巳NTEDOCONSUMIDOR ��DR�01 

C2Scrvid CODIGO 薮&W66��76柳��F�2�DU45)|､8ﾍﾈ�｢�VAL()R ��T�蕋��VALOREMRSDE 

POR 妊R�ACORDOCOMA 

CARGOI �4�$t�2�QUANT.DE 

FUNCÅo 嫡4�|･5:R��CARGOS 

EMRS 僂OM重SS事ONADOS 

CEX ��F庸芳�FVFT8�ｸ�ｷ&F6��F�"�RS ����R$3.500,00 

ExecutivodoPROCON �2經��ﾃ���

AJP ��F庸芳�FVF4�76W76�"�RS ��"�R$6.000,00 

JuridicodoPROCON �2����ﾃ���

ATE ��F庸芳�FVFT�F6襷蒙V蹤��RS ����R$1.800,00 

aoConsしimidor 氾���ﾃ���

1MPACTOロ量NANCE賞RO 

TOTALMENSAし(RS) � ��R$11.300,00 

TOTALANUAL(x量2meses) � ��R$135.600,00 
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ANEXO I霊- ATR量BU量ぐOES - PROCONICM騰

z.20) C○○RDENADOR (A) EXECUT量VO DO PROCON

1. Gestao Administrativa e operacional

o C○○rdenar e supeⅣisiona丁todas as批ividades do pROCON･

o Gerenciar os recursos humanos, materiais e financeiros do 6rgao.

o Elaborar e iinplementar pl袖os de a辞o, metas e estratさgias para a

atua9ao do PROCON.

2. Politicas de Defesa do consumidor

o Planejar e executar politicas pdblicas voltadas a prote9ao e defesa do

consumidor.

o Garantir a aplica嘩o do c6digo de Defesa do consumidor (CDC).

o Promover campanhas educativas e ap6es de conscientiza車o da

popしila9a○○

3. Supervisao de Atendime鵬tos e Fiscalizac6es

o Acompanhar o atendimento ao pi'iblico, garantindo a qualidade e a

efetividade dos servigos prestados.

o Supervisionar as atividades de fiscaliza確o e aplicapao de san96es

administi‘ativas contra pr各ticas abusivas.

4. Articu看a嘩o hs航ucional

o Estabelecer parcerias com outros 6rgaos pdblicos, entidades civis,

Minist6rio P心blico, Judiciario e demais institui?6es relacionadas a defesa

do consumidor.

o Representar o PROCON em eventos, audiencias pdblicas, forums e

reu扉6es.

5. Acompa皿hamento Legislativo e Ju｢idieo

o Acompanhar e propor altera96es na legisla確o relacionada a defesa do

consumidor.

o Em主tir pareceres, recomenda96es e青iotas tecnicas sobre temas de

illteresse do consumidor.

o Atuar, quando necessario, em processos administrativos junto com o

assesso工jurfdic○ do PROCON.

6. Re冒at6rios e presta辞o de contas

o Elaborar重elat6rios peri6dic○s de加ividades.

o Prestar contas das ag6es realizadas e dos recursos utilizados, conforme as

exigencias dos 6rg告os de c○n仕ole.

7. Capacita碑o e Desemvolvimemto da nquipe

o Promover a capacita9急o continua dos seⅣidores e c○laboradores.

www.barbaiha.ce.gov.b｢
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o lncentivar o aperfei?oamento tecnico e o desenvolvimento institucional

do PROCON

REQUISITOS PARA PROVIMENTO: Ser brasilci丁○ ○しi estrangci｢o na fbr宣na da Lei;

gozar dos di｢eitos politicos; estar em dia com as obriga96es militares, se do sexo

m種sculino; cstar em dia com as ob｢iga96cs eleitorais; ter esc○la｢idade minima de nivcl

superior com bacharelado em direito言nscrito na OAB･

z.21) ASSESSOR JUR王D!CO DO PROCON

L Assessoria Ju冒idiea

o Prestar assessoriajuridica a coordena尊o Executiva do PROCON em

assuntos relativos a legjsla碑o consumerista.

o Emi血parece｢es tうcnicos ejuridicos sob｢e casos, p｢ocessos

administrativos e demandas cnvolvendo coiisiimidorcs e fomecedores.

2. Analise e E!abora碑o de Documentos

o Analisar contratos, temos de ajustamento de conduta (TACs),

notifica96es, atltos de infra尊o e demais documentos legais.

o Elaborar minutas de projetos de lei, portarias. resohlc6es, recomendac6es

e outros atos nomativos relacionados a defesa do consum idor.

3. Atua碑o em processos Administrativos

o Acompanhar c instmir processos administ｢ativos relacionados a

infra?6es ao C6digo de Defesa do Consumidor (CDC).

o Participar da condu蜜o de audiencias, media96es e conciliag6es entre

consし皿idores e fb皿ecedores.

o Atしiar em p宣･ocessos admiiiistrativos rcp｢csentando inte｢esses dos

consumidores, qiiando necess各rio.

4. Fiscaliza辞o Legal

o Apoiarjuridicamente a equjpe de fiscaliza9ao quanto a legalidade dos

procedimentos e sanc6es aplicadas.

o Ver沌car a confbmidade j血dica das aやるes角scaliza書6rias e dos atos

ad宣n inistrativo s praticado s.

5. Representa碑o Institucional

o Represciitar o PROCON em rcuni6es,細diencias函blicas, c○miss6es e

eventos juridicos, quando designado.

o Acompanhar. quando necessario, ag6esjudiciais de interesse do 6rgao,

em co可unto com a P宣'ocuradoria Ge宣●a萱do M調nicfpio/Estado.

6. Orienta碑o e capacita碑o

o Orientar servidores e equipes tecnicas sobre a correta aplica9ao das

normas de defesa do consumidor.

蒜:c蕊ha , pdr7deg J
毒山一
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o Auxiliar na promogao de cursos, palestras e capacita96es sobre legisla確o

consumerista.

7. Acompanhamento da Legis萱a碑o

o Monitorar alterae6es legislativas e jurisprudenc王ais pertinentes ao direito

do consmidor.

o Sugerir adequa?6es e melhorias mos procedimentos intemos a luz da

喜egisla確o vigente.

REQUISITOS PARA PROV工MENTO: Ser b丁asileir○ ○u es心細geiro na fb調a da Lei;

gozar dos direitos politicos; estar em dia com as obrigac6es militares, se do sexo

masculino; estar em dia com as obrigag5es eleitorais; tor escolaridade minima de nivel

superior com bacharelado em direito, inscrito na OAB･

z.22) ATENDENTE DO CONSUM量DOR DO PROCON

1. Atendimento分o p心blico

o Realizar o atendimento presenciaL telefonico e eJetr6nico aos

c○皿sumidores e fbmecedores.

o　巳scla｢ecer d心vidas sobre procedimentos, documentos necess紅ios e

andameuto de reclamap6es.

2. Recebimento e Registro de Reclamac6es

o Receber, registrar e organizar as reclamag5es e de皿’mcias feitas pelos

c○nsumidore s.

o Auxiliar no pi-eenchimento de fomularios e na fomaliza揃o de

processos ad肌inis廿ativos i

o Re描zar証agem証cia看para encaminhame獲丁to adequado das dem孤das･

3. Media辞o de conflitos.

o Agendar e participar de audiencias de concilia確o, quando necessario.

4. Acomp租n血amento c E皿ぐ租mi皿hamemtos

o Acompanhar o andamento das reclamac6es, mantendo o consumidor

infbmado.

o Encaminhar processos as areas competentes (juridico, fiscaliza碑o,

coordena9ao), conforme a complexidade do caso.

5. Atualiza辞o de Dados e sistemas

o Alimentar siste皿as infbrmatizados com dados das reclama9るes e

atendimen亡os rea量izado s.

o Mante｢ organizados os arquivos鱒sicos e digitais re量acio皿ados aos

ate皿dimentos.

6. Educa碑o para o consumo

o Apoiar ca皿panhas educativas promovidas pelo pROCON･

巾_･..._. _..臆臆臆_臆HWEWpbrae,f::t'::a::g:rvb::ha /.臆臆P三三案｣
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｡ Dis正buir materiais infbma亀ivos e orientar sobre o consumo c○nsciente e

re spons缶vel.

7. Colabora碑o Administrativa

｡ Auxiliar nas rotinas administrativas do setor, incluindo organiza嘩o de

docmentos e supo巾e a eventos･

o contribuir para a melhoria continua do atendimento e dos servigos

prestados.

REQUIS工TOS PARA PROVIM巴NTO‥ Ser brasileir○ ○u estrangeiro na fbma da Lei;

gozar dos di重eitos politicos; es餌em dia com as obriga96es militares, se do sexo

masculino; estar em dia com as obrigaq6es eleitorais; ter escolaridade A MESA

D量RETORA DA CÅMARA MUNICIPAL DE BARBALHA, no uso de suas

atribui96es legais, submeteu o presente Projeto de Lei para analise e aprova9ao do

Plenario, o qual aprovou e encaminha para san亨ao do PREFE丁TO hENICIPAL DE

BARBALHA/CE e minima dc nivel皿さdio.

www.barbalha.ce.gov.b｢
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