PR[:FUTURA DE‘ Covernar com

BARBALHA Barbalha avancar.
LEI N° 2.889/2025, DE 28 DE ABRIL DE 2025.

DISPOE SOBRE O  SERVICO
LEGISLATIVO DE ORIENTACAO,
PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DA CAMARA
MUNICIPAL DE BARBALHA/CE -
PROCON/CMB E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BARBALHA /CE, faz saber que a Camara
Municipal aprovou e ele sanciona a presente Let:

Art. 1°. Fica instituido o Servigo Legislativo de Orientagdo, Protecio e Defesa do
Consumidor no ambito da Camara Municipal de Barbalha (PROCON/CMB), orgao
vinculado ao gabinete da presidéncia para fins de aplicagdo das normas relativas as
relacdes de consumo, especialmente as estabelecidas nos arts. 4°, 11, “a”; 5%, 1; 6°, V11, da
Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no Decreto Federal n.° 2.181, de 20
de marco de 1997.

Art. 2°. O Procon Camara integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), previsto no art. 105 da Lein. 8.078. de 11 de setembro de 1990, e no art. 2° do
Decreto n.° 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 3°. Constituem objetivos permanentes do PROCON/CMB:

[. planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politicas publicas de protegdo ¢
defesa do consumidor;

II. receber, analisar, avaliar ¢ encaminhar consultas, reclamagdes ¢ sugestoes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado ou por consumidores individuais;

[11. orientar os consumidores e fornecedores sobre seus direitos, deveres € garantias;

[V.informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos meios de
comunicagao;

V. encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra
as relagdes de consumo, para fins de adog¢do de medidas processuais, penais e civis,
no ambito de suas atribuigdes;

VI. levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracdes de ordem administrativa
que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

VII. manter cadastro atualizado das reclamagdes fundamentadas contra fornecedores
de produtos e servigos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgagdo
indicara se a reclamagio foi atendida ou ndo pelo fornecedor, nos termos do art. 44
da lei n° 8.078/90 ¢ os Arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97, enviando copia ao PROCON
Estadual, preferencialmente em meio eletronico;

VIII. expedir notificagoes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamacdes apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de
concilia¢do designadas, nos termos do art. 55, § 4°da Lein.® 8.078/1990;
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IX. instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragdes a Lei n.
8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo designando audiéncia de conciliac¢do;
X. fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor - Lei n® 8.078/90, regulamentado pelo Decreto n® 2.181/97, ou propd-las
as autoridades competentes.
XI. orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judiciario nos casos ndo resolvidos
administrativamente;
XII.  propor a celebracdo de convénios com outros érgdos para defesa do consumidor.
Paragrafo dnico. Na forma do Inciso XII deste artigo, a Camara municipal fica
autorizada a celebrar convénio com a Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, com
escopo de estabelecer mecanismos de atuagdo conjunta e integrada, para atendimento a
pessoas fisicas de demandas relativas a direito do consumidor nas dependéncias do poder
legislativo municipal, com base nos procedimentos internos adotados no servigo de
solugdes extrajudiciais e disputas, no ambito municipal, buscando-se alcan¢ar uma
composi¢io amigdvel entre as partes, observados os compromissos entre as partes
estabelecidos no instrumento.

Art. 4°. A Camara Municipal observara as seguintes obrigagdes:

. realizar, em local préprio, o atendimento e o recebimento de reclamagdes de
dentincias de infracdes a legislagdo de prote¢do ao consumidor, bem como realizar
audiéncias de conciliagdo entre as partes;

II. disponibilizar recursos fisicos, financeiros, técnicos e de pessoal para o
funcionamento do Nicleo de Atendimento ao Consumidor em suas dependéncias;

I11. designar pessoal qualificado para atuar no atendimento ao publico e na realizag@o das
audiéncias de conciliacdo;

[V.orientar os consumidores em relagdio as reclamagdes classificadas como
“fundamentadas ndo atendidas”™ com o intento de interpor as medidas judiciais
necessarias para assegurar o direito dos consumidores lesados;

V. encaminhar aos 6rgdos plblicos ou conveniados com o setor piblico a prestagido
gratuita de servigos técnicos-profissionais em assuntos pertinentes as relagdes de
consumo;

V1. encaminhar as concessiondarias de servigos publicos ou conveniados com o setor
publico pedidos de manuten¢do da prestagdo dos servigos até a realizacdo da
audiéncia de conciliagdo, com fulcro no Art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor;

VII. arcar com os custos do envio das notificagdes dirigidas as partes reclamadas,
através dos Correios ou por outros meios, inclusive com o aviso de recebimento;

Art. 5°. A estrutura Organizacional do PROCON/CMB sera composta:
I. Coordenadoria Executiva;
1. Assessoria Juridica do Procon;
[11. Setor de Atendimento ao Consumidor;
Paragrafo Unico. A presente estrutura pode ser alterada, desde que preservadas as
fungdes de fiscalizagdo e atendimento.
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Art. 6°. O Poder Legislativo Municipal colocara a disposi¢do do PROCON/CMB
os recursos humanos necessarios para o bom funcionamento do Orgio, permitida e
autorizada a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes
pertinentes a essa atribui¢do, quando necessario.

Art. 7°. A Camara Municipal dispora os bens materiais e recursos financeiros para
o perfeito funcionamento do Orgdo, ficando, desde ja, o servi¢o previsto na Legislacdo
Orcamentaria do Poder Legislativo, autorizado os remanejamentos necessarios.

Art. 8°. Acrescentar, alterar e criar nos itens “B) CARGOS COMISSIONADOS”
e “C) CODIGO, DESCRICAO DO CODIGO DOS CARGOS / FUNCOES E VALOR
BASE” especificamente no item “C2) Servidores comissionados” do Anexo Il
constantes na Lei Municipal n. 2.686/2023 e altera¢des posteriores a estrutura do anexo |
desta Lel.
§1°. Os cargos comissionados sio de livre nomeag¢do e exoneragido do Presidente da
Camara Municipal de Barbalha.
§2°. Fica alterado a numeragdo dos itens das atribui¢des constantes no anexo Il da Iei
Municipal n. 2.867/2025 para “z16”, “z17”, ~z18”, *z19”, bem como ficam criadas as
atribuicdes constantes no anexo II desta Lei, ¢ incluidas na Lei Municipal n. 2.686/2023.

Art. 9°. No desempenho de suas fungdes, o PROCON/CMB podera firmar
Convénios de Cooperagiio Técnica entre outros 0rgdo e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, no dmbito de suas respectivas competéncias e
observado o disposto no art. 105 da lei n® 8.078/90, bem como com entidades de Ensino
Superior autorizadas pelo Ministério da Educag¢do — MEC.

Art. 10. Consideram-se colaboradores do PROCON/CMB, apés adesdo via
convénio ou instrumentos congéneres, as universidades e faculdades Pablicas e Privadas,
que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Pardgrafo Unico. Entidades, Autoridades, Cientistas e Técnicos poderdo ser convidados
a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos Orgios de protegio
ao consumidor.

Art. 11. O poder executivo podera criar o Fundo Municipal de Prote¢do e Defesa
do Consumidor — FMDC, de que trata o art. 57, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997, com o
objetivo de receber recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servigos de
prote¢io e defesa dos direitos dos consumidores.

Art. 12. As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta das
dotagdes or¢amentarias proprias, consignadas no or¢amento do Poder Legislativo e
suplementadas se necessario.

Art. 13. O poder Legislativo Municipal aplicara as disposi¢des da presente Lei e
das Legisla¢des Especificas, supramencionadas, contidas nas atribui¢des, procedimentos
e atuagoes desde PROCON/CMB.
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Art.14. A competéncia, as atribui¢des e a atua¢do do Procon Camara abrangem
toda a jurisdi¢do geopolitica do municipio de Barbalha/CE.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo.

Paco da Prefeitura Municipal de Barbalha/CE, em 28 de abril de 2025.

i ° .
(/Y/G/ Hie paio Saraiva
e freﬁ’ito Municipal de Barbalha/CE
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ANEXO I - ESTRUTURA DE PESSOAL — PROCON/CMB
B) CARGOS COMISSIONADOS

CARGO CODIG | QUANTIDAD
0 E
COORDENADOR (A) EXECUTIVO CEX 01
ASSESSOR JURIDICO DO PROCON AJP 02
ATENDENTE DO CONSUMIDOR ATE 01

C2) Servidores comissionados

VALOR | QUANT. |VALOR EM R$ DE

. POR DE ACORDO COM A
CODIGO DESCRICAO CARGO/| CARGOS QUANT. DE

FUNCAO | (COMISS.) CARGOS

EM R$ COMISSIONADOS
CEX Atividade de Coordenador R$ 01 R$ 3.500,00

Executivo do PROCON 3.500,00
AJP Atividade de Assessor R$ 02

R$ 6.000,00
Juridico do PROCON 3.000,00
ATE Atividade de Atendimento RS 01 R$ 1.800,00
ao Consumidor 1.800,00
IMPACTO FINANCEIRO
TOTAL MENSAL (RS) RS$ 11.300,00
TOTAL ANUAL (x 12 meses) RS 135.600,00
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ANEXO 11 - ATRIBUICOES —- PROCON/CMB
2.20) COORDENADOR (A) EXECUTIVO DO PROCON

1. Gestdo Administrativa e Operacional
o Coordenar e supervisionar todas as atividades do PROCON.
o Gerenciar os recursos humanos, materiais e financeiros do érgdo.
o Elaborar e implementar planos de ac¢do, metas e estratégias para a
atuagdo do PROCON.

2. Politicas de Defesa do Consumidor
o Planejar e executar politicas publicas voltadas a protegéo e defesa do
consumidor.
o Garantir a aplica¢do do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).
o Promover campanhas educativas e agdes de conscientizacdo da
populacéo.

3. Supervisio de Atendimentos e Fiscalizacdes
o Acompanhar o atendimento ao publico, garantindo a qualidade e a
efetividade dos servigos prestados.
o Supervisionar as atividades de fiscalizagdo e aplica¢do de sang¢des
administrativas contra praticas abusivas.

4. Articulacio Institucional
o Estabelecer parcerias com outros érgios publicos, entidades civis,
Ministério Pablico, Judiciario e demais institui¢des relacionadas a defesa
do consumidor.
o Representar o PROCON em eventos, audiéncias piblicas, foruns e
reunioes.

5. Acompanhamento Legislativo e Juridico
o Acompanhar e propor alteragdes na legislagdo relacionada a defesa do
consumidor.
o Emitir pareceres, recomendagdes e notas técnicas sobre temas de
interesse do consumidor.
o Atuar, quando necessario, em processos administrativos junto com o
assessor juridico do PROCON.

6. Relatorios e Prestaciio de Contas
o Elaborar relatorios periddicos de atividades.
o Prestar contas das acdes realizadas e dos recursos utilizados, conforme as
exigéncias dos 6rgdos de controle.

7. Capacitaciio e Desenvolvimento da Equipe
o Promover a capacitacdo continua dos servidores e colaboradores.
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o Incentivar o aperfeicoamento técnico e o desenvolvimento institucional
do PROCON.

REQUISITOS PARA PROVIMENTO: Ser brasileiro ou estrangeiro na forma da Lei;
gozar dos direitos politicos; estar em dia com as obrigacdes militares, se do sexo
masculino; estar em dia com as obrigacdes eleitorais; ter escolaridade minima de nivel
superior com bacharelado em direito, inscrito na OAB.

2.21) ASSESSOR JURIDICO DO PROCON

1. Assessoria Juridica
o Prestar assessoria juridica & Coordenagio Executiva do PROCON em
assuntos relativos a legislagdo consumerista.
o Emitir pareceres técnicos e juridicos sobre casos, processos
administrativos ¢ demandas envolvendo consumidores e fornecedores.

2. Analise e Elaborac¢io de Documentos
o Analisar contratos, termos de ajustamento de conduta (TACs),
notificagdes, autos de infracdo e demais documentos legais.
o Elaborar minutas de projetos de lei, portarias, resoluc¢des, recomendagdes
e outros atos normativos relacionados a defesa do consumidor.

3. Atuaciio em Processos Administrativos
o Acompanhar e instruir processos administrativos relacionados a
infragdes ao Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).
o Participar da condug¢do de audiéncias, mediacdes e conciliagdes entre
consumidores e fornecedores.
o Atuar em processos administrativos representando interesses dos
consumidores, quando necessario.

4. Fiscalizagio Legal
o Apoiar juridicamente a equipe de fiscaliza¢do quanto a legalidade dos
procedimentos e san¢des aplicadas.
o Verificar a conformidade juridica das acoes fiscalizatorias e dos atos
administrativos praticados.

5. Representaciio Institucional
o Representar o PROCON em reunides, audiéncias publicas, comissoes e
eventos juridicos, quando designado.
o Acompanhar, quando necessario, acdes judiciais de interesse do orgao,
em conjunto com a Procuradoria Geral do Municipio/Estado.

6. Orientaciio e Capacitacio
o Orientar servidores e equipes técnicas sobre a correta aplicacdo das
normas de defesa do consumidor.

www.barbalha.ce.gov.br
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o Auxiliar na promocgio de cursos, palestras e capacitagtes sobre legislagdo
consumerista.

7. Acompanhamento da Legislaciio
o Monitorar alteragdes legislativas e jurisprudenciais pertinentes ao direito
do consumidor.
o Sugerir adequagdes e melhorias nos procedimentos internos a luz da
legislagdo vigente.

REQUISITOS PARA PROVIMENTO: Ser brasileiro ou estrangeiro na forma da Lei;
gozar dos direitos politicos; estar em dia com as obrigacdes militares, se do sexo
masculino; estar em dia com as obrigagdes eleitorais; ter escolaridade minima de nivel
superior com bacharelado em direito, inscrito na OAB.

7.22) ATENDENTE DO CONSUMIDOR DO PROCON

1. Atendimento ao Pablico
o Realizar o atendimento presencial, telefonico e eletronico aos
consumidores e fornecedores.
o Esclarecer diividas sobre procedimentos, documentos necessarios e
andamento de reclamagdes.

S

Recebimento e Registro de Reclamacgoes
o Receber, registrar e organizar as reclamacdes e dentincias feitas pelos
consumidores.
o Auxiliar no preenchimento de formularios e na formalizagdo de
processos administrativos.
o Realizar triagem inicial para encaminhamento adequado das demandas.

3. Mediagiio de Conflitos.
o Agendar e participar de audiéncias de conciliagio, quando necessdrio.

4. Acompanhamento e Encaminhamentos
o Acompanhar o andamento das reclamagdes, mantendo o consumidor
informado.
o Encaminhar processos as areas competentes (juridico, fiscalizagao,
coordenagdo), conforme a complexidade do caso.

5. Atualizacio de Dados e Sistemas
o Alimentar sistemas informatizados com dados das reclamacdes e
atendimentos realizados.
o Manter organizados os arquivos fisicos e digitais relacionados aos
atendimentos.

6. Educacio para o Consumo
o Apoiar campanhas educativas promovidas pelo PROCON.
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o Distribuir materiais informativos e orientar sobre o consumo consciente €
responsavel.

7. Colaboracio Administrativa
o Auxiliar nas rotinas administrativas do setor, incluindo organiza¢do de
documentos e suporte a eventos.
o Contribuir para a melhoria continua do atendimento e dos servigos
prestados.

REQUISITOS PARA PROVIMENTO: Ser brasileiro ou estrangeiro na forma da Lei;
gozar dos direitos politicos; estar em dia com as obrigagdes militares, se do sexo
masculino; estar em dia com as obrigagdes eleitorais; ter escolaridade A MESA
DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE BARBALHA, no uso de suas
atribuigdes legais, submeteu o presente Projeto de Lei para andlise e aprovagdo do
Plenario, o qual aprovou e encaminha para san¢do do PREFEITO MUNICIPAL DE
BARBALHA/CE ¢ minima de nivel médio.
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